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المقدمة :
توجــب سياســة وإجــراءات الإبــلاغ عــن المخالفــات )ويشــارإليها فــي مــا 
بعــد، “السياســة”( لجمعيــة قــادر لتعزيــز الصحــة  النفســية بتبــوك )ويشــار 
إليهــا فــي مابعــد، “الجمعيــة”( علــى أعضــاء مجلــس الإدارة والمســؤول 
التنفيــذي وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة الالتــزام بمعاييــر عاليــة مــن 
الأخــلاق الشــخصية أثنــاء العمــل وممارســة واجباتهــم ومســؤولياتهم. 
وتضمــن هــذه السياســة أن يتــم الإبــلاغ فــي وقــت مبكــر عــن أي مخالفــة أو 
خطــر جــدي  وســوء تصــرف محتمــل قــد تتعــرض لهــا الجمعيــة أو أصحــاب 
المصلحــة أو المســتفيدين ومعالجــة ذلــك بشــكل مناســب. كمــا يجــب علــى 
كافــة مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة مراعــاة قواعــد الصــدق والنزاهــة أثنــاء 
أداء مســؤولياتهم والالتــزام بكافــة القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. تهــدف 
هــذه السياســة إلــى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــلاغ عــن أية 
مخاطــر أو مخالفــات  وطمأنتهــم الــى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول 

ــؤولية . ــى أي مس ــوي عل ولا ينط

النطاق :

تطبــق هــذه السياســة علــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة ســواء كانــوا 
أعضــاء مجلــس إدارة أو مســؤولين تنفيذييــن أو موظفيــن أو متطوعيــن أو 
مستشــارين بصــرف النظــر عــن مناصبهم فــي الجمعيــة ،وبدون أي اســتثناء. 
المصلحــة مــن مســتفيدين ومانحيــن  أيضــا لأي مــن أصحــاب  ويمكــن 

ومتبرعيــن وغيرهــم الإبــلاغ عــن أيــة مخاطــر أو مخالفــات .
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المخالفات :
ــأي  ــلال ب ــة والإخ ــة أو مالي ــات جنائي ــة أي مخالف ــات الخاطئ ــمل الممارس تش
ــي  ــك الت ــة أوتل ــة داخلي ــات تنظيمي ــريعية أو متطلب ــة أو تش ــات قانوني التزام

ــة . ــلامة أو البيئ ــة أو الس ــى الصح ــراً عل ــكل خط تش
لا  المثــال  ســبيل  عنها،علــى  الإبــلاغ  يتوجــب  التــي  المخالفــات  وتشــمل 

الحصر،مايلــي:
- السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة أو الفساد(أو سوء التصرف .

- ســوء التصــرف المالــي )بمــا في ذلك ادعــاء النفقات الكاذبة، إســاءة اســتخدام 
الأشــياء القيمــة، عمليــات غســيل الأموال أو دعم لجهات مشــبوهة ( .

- عــدم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح )مثــل اســتخدام شــخص 
ــن فــوق  ــح الآخري ــز مصالحــه الخاصــة أو مصال ــة لتعزي ــه فــي الجمعي منصب

مصلحــة الجمعيــة ( .
- إمكانية الاحتيال )بما في ذلك إضاعة،إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية ( .

الجرائــم الجنائيــة المرتكبــة،أو التــي يتــم ارتكابهــا،أ والتــي يحتمــل ارتكابهــا أيــا 
كان نوعهــا .

ــة أو تطبيقهــا   ــة الداخلي ــزام بالسياســات وأنظمــة وقواعــد الرقاب - عــدم الالت
بصــورة غيــر صحيحــة  .

- الحصــول علــى منافــع أو مكافــآت غيــر مســتحقة مــن جهــة خارجيــة لمنــح 
تلــك الجهــة معاملــة تفضيليــة غيــر مبــررة .

- الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية .
- التلاعب بالبيانات المحاسبية .

- تهديد صحة الموظفين وسلامتهم .
- انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي .

- سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية .
- مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه .
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الضمانات :
تهــدف هــذه السياســة إلــى إتاحــة  الفرصــة لــكل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة 
للإبــلاغ عــن المخالفــات وضمــان عــدم تعرضــه لانتقــام أو الإيــذاء نتيجــة 
لذلك.وتضمــن السياســة عــدم تعــرض مقــدم البــلاغ لخطــر فقــدان وظيفتــه 
أو منصبــه أو مكانتــه الاجتماعيــة فــي الجمعيــة ولأي شــكل مــن أشــكال 
العقــاب نتيجــة قيامــه بالإبــلاغ عــن أيــة مخالفة.شــريطة أن يتــم الإبــلاغ عــن 
ــتباه  ــات اش ــع طي ــلاغ م ــدم الب ــدى مق ــر ل ــة وأن تتوف ــن ني ــة بحس المخالف

ــه مخطــئ . ــك بأن ــة، ولايهــم إذا اتضــح بعــد ذل صادقــة ومعقول

إجراءات  الإبلاغ عن المخالفة  :

ــراء  ــاذ الإج ــهل اتخ ــى يس ــرة حت ــورة مبك ــة بص ــن المخالف ــلاغ ع ــل الإب - يفض
ــه. ــي حين ــب ف المناس

- علــى الرغــم مــن أنــه لايطلــب مــن مقــدم البــلاغ إثبــات صحــة البــلاغ، إلا أنــه 
يجــب أن يكــون قــادراً علــى إثبــات أنــه قــدم البــلاغ بحســن نيــة .

- يتم تقديم البلاغ خطيا )وفق النموذج المرفق( عن طريق
العنوان البريدي : حي المروج ب شارع الملك عبدالله .  •

qader19r@gmail.com : البريد الالكتروني  •
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معالجة البلاغ :
يعتمــد الإجــراء المتخــذ بخصــوص الإبــلاغ عــن أي مخالفــة وفــق هــذه 
السياســة علــى طبيعــة المخالفــة ذاتهــا. إذ قــد يتطلــب ذلــك إجــراء مراجعــة 
غيــر رســمية أو تدقيــق داخليــأ وتحقيــق رســمي. ويتــم اتبــاع الخطــوات 

ــلاغ : ــة أي ب ــي معالج ــة ف التالي
- يقــوم )مســول لجنــة الشــكاوي البلاغــات ( عنــد اســتلام البلاغــات باطــلاع 
ــلاغ  ــن الب ــم يك ــة )إذا ل ــذي  للجمعي ــر التنفي ــس الإدارة( والمدي ــس مجل )رئي
موجهــا ضــد الأخيــر( علــى مضمــون البــلاغ خــلال أســبوع مــن اســتلام البــلاغ .
- يتــم إجــراء مراجعــة أوليــة لتحديــد مــا إذا كان يتوجــب إجــراء تحقيــق 
والشــكل الــذي يجــب أن يتخــذه. ويمكــن حــل بعــض البلاغــات بــدون الحاجــة 

ــق . ــراء تحقي لإج
ــا  ــلاغ ورقمه ــتلام الب ــعار اس ــام بإش ــلال10 أي ــلاغ خ ــدم الب ــد مق ــم تزوي - يت

للتواصــل .
- إذا تبيــن أن البــلاغ غيــر مبرر،فلــن يتــم إجــراء أي تحقيــق إضافــي. ويكــون 
ــات  ــم إثبات ــم تقدي ــم يت ــر مال ــادة النظ ــل لإع ــر قاب ــا وغي ــرار نهائي ــذا الق ه

ــلاغ . ــوص الب ــة بخص إضافي
- اذا تبيــن أن البــلاغ يســتند إلــى معطيــات معقولــة ومبررة،يتــم إحالــة البــلاغ 

إلــى) لجنــة التحقيــق (فــي البــلاغ وإصــدار التوصيــة المناســبة.
ــدار  ــلاغ وإص ــي الب ــق ف ــن التحقي ــاء م ــة التحقيق(الانته ــى) لجن ــب عل - يج

ــلاغ . ــة الب ــخ إحال ــن تاري ــل م ــام عم ــرة أي ــلال عش ــة خ التوصي
للمصادقــة  المجلــس  رئيــس  الــى  (توصياتهــا  التحقيــق  لجنــة  ترفــع)   -

. والاعتمــاد 
ــة  ــق سياس ــة وف ــى المخالف ــة عل ــة المترتب ــراءات التأديبي ــد الإج ــم تحدي - يت
ــاري  ــل الس ــون العم ــوك وقان ــية بتب ــة النفس ــز الصح ــادر لتعزي ــة ق جمعي

المفعــول .
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- متــى ذلــك ممكنــاً , تزويــد مقــدم البــلاغ بمعطيــات عــن أي تحقيــق يتــم 
إجــراءه . ومــع ذلــك،لا يجــوز إعــلام مقــدم البــلاغ بــأي إجــراءات تأديبيــة أو 
غيرهــا  ممــا قــد يترتــب عليهــإ خــلال الجمعيــة بالتزامــات الســرية تجــاه 

شــخص آخــر .
-يتــم تحديــد الإجــراءات التأديبيــة المترتبــة علــى المخالفــة وفــق سياســة 

الإبــلاغ عــن المخالفــات وحمايــة مقدمــي البــلاغ 
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ــية  ــة النفس ــز الصح ــادر لتعزي ــة ق ــة ) بجمعي ــن  مخالف ــلاغ ع ــوذج إب نم
ــوك (  بتب

معلومــات مقــد م البــلاغ ) يمكــن عــدم تعبئــة هــذا الجــزء إذا لــم يرغــب مقــدم البــلاغ بكشــف 
هويتــه (

الاسم 

الدور الوظيفي 

الإدارة 

رقم الهاتف 

البريد الإلكتروني 

معلومات صندق البريد 

معلومات مرتكب المخالفة 

معلومــات الشــهود )إن وجــدوا ، بالإمــكان إرفــاق ورقــة إضافيــة فــي حالــة وجــود اكثــر مــن 
شــاهد (

التفاصيل 

الاسم 
الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف 

البريد الإلكتروني 

طبيعة ونوع المخالفة

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها 

مكان حدوث المخالفة

بيانات او مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة

أية معلومات أو تفاصيل أخرى 

التوقيع : تاريخ تقديم البلاغ : 
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المســؤول عــن اســتلام البلاغــات والمخالفــات بجمعيــة قــادر لتعزيــز 
الصحــة النفســية بتبــوك : 

غصون أحمد ابوسالم 
الصفة : المدير التنفيذي 

qader19r@gmail.com : البريد الإلكتروني
الهاتف :966920003127

إعتماد مجلس الإدارة :

تــم إعتمــاد  سياســة الإبــاغ عــن المخالفــات وحمايــة مقدمــي البــاغ   
ــس  ــاع مجل ــي اجتم ــوك ف ــية بتب ــة النفس ــز الصح ــادر لتعزي ــة ق بجمعي

  . 1442/12/22ه  بتاريــخ  المنعقــدة   الثامنــة  الإدارة بجلســته 

رئيس مجلس الإدارة 
إبراهيم بن لافي العنزي
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